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Desde Auren Argentina realizamos el primer relevamiento del 2021,
exclusivo para empresarios y directivos, para conocer el balance que deja en
las empresas el afio de pandemia y nos ayuda a comprender las

CONTINUA LA perspectivas, tendencias y expectativas para este afio 2021.
PREOCUPAClON La encuesta permite conocer la realidad hoy de méas de 130 empresarios y
. refleja claramente la crisis econdmica que dejd la pandemia, Ia
POR LA ECONOMIA preocupacion del coronavirus y la necesidad urgente de medidas vy
decisiones politicas para salir adelante.
Y
Queremos compartir con ustedes los resultados.
EL CORONAVIRUS

Fernando Tezanos Pinto
Presidente de Auren
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servielos _ 42,3 *

Manuiactura / - 90,0 % Cargo y sector de la actividad de su empresa
Agronegocios 11,5 %
El 70% de los encuestados son
Tecnologia 6.2 % Socios/Propietarios/Directores/Gerentes
de empresas de diversos rubros: Mas del
Banca y seguros 6,2 % . . . . ,
40% de servicios, el 20% de industria, mas
u I del 10% de agronegocios, ademas de
urisma 3,8 %
Tecnologia, Banca y seguros, Turismo, Real
feal estare | I 3,8% Estate, Retail, entre otros.
Educacidn 3,8%

Entretenimianto
< | 1.5%

Retail 0,8 %
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100%

Zona y tamano de la empresa
80%

64,6 %

Mas del 60% de las empresas
encuestadas son Pymes de hasta 50
empleados, el 16% entre 50 y 250, 12%

60%

40%

19,2% del 250 a 800, y menos del 10%

o - 6,2% 31% 15 % 5,4 % restante mas de 800 empleados. Casi el
0% — 65% se ubican en la zona del AMBA,
ArEA centro NOA NEA cuyo sur cerca del 20% en el Centro, y el resto en

las regiones de NEA, NOA, Cuyo vy el Sur.

100%

80%

62,3 %

60%

40%
16,2 %

0 -50 empleados 51-250 251- 800 Mas de 800
empleados empleados empleados

12,3%

20% 9,2%
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Actividad

normal con... 36,3 %

Actividad

normal con... 21,5 %

Actividad

nermal... 20,0 %

Actividad
parcialmente...

Actividad
totalmente... . 7.7 %

0% 10% 20%% 30% 40%: 30%

13,8 %
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;Como se encuentra su actividad hoy

finallzado el 20207
w Actividad normal con presencia v teletrabajo (4) 36,92 %
w Actividad normal con teletrabajo (3) 71,6 %
w Actividad normal presencial (5) 20,0 %
» Actividad parcialmente suspendida (1) 13,5 %

Actividad totalmente suspendida (2)

T0% 0% 0% 100%

Respecto a la actividad de las empresas hoy, mas 36% trabaja normalmente en forma presencial y con

teletrabajo, alrededor del 20% con mayoria de teletrabajo, otro 20% en forma presencial, casi el 14% su
actividad se encuentra parcialmente suspendida y solo el 7,7% se suspendid totalmente.
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Disminuyd 30.0 % , . . L
drésticaments . ;Como cerro el ano frente a la crisis del 2020
en sus ventas y/o servicios?
Disminuyd un

« Disminuyd drésticaments {3) 30,0 %

Logrd cumplir » Disminuyd un poco (2) 27,7 %
con las... 22,3 % .

w Logrd cumplir con las expectativas (1) 22,3%

»  Aumentd un poco (4) 13,5 %
Aumsntd un poco - 13,8 % Aumentd fuertemente {5)
Auments
fuertemente l 6,2 %

0% 10% 0% 0% £0% S0% &0% T0% 0% 20% 1009

Casi el 60% de las empresas finalizaron el afilo 2020 con una marcada y hasta drastica caida en sus ventas y/
servicios, el 22% logréo cumplir con las expectativas que tenian y cerca del 20% restante aumentd sus ventas
obteniendo favorables resultados.
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Estard peor
que en la..

e iguaL _ 39,2 1
que en la..

Estara mejor 15,4 %
que en la..
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80%

Estard peor qua 2n la actualidad (3)
Estard igual que en la actualidad (1)

Estard mejor que en la actualidad (2)

20% 100%
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(;Como cree que estara la situacion
econdmica del pais en el 2021?

45,4 %

39,2 %

15,4 %

Las expectativas para este afio 2021 no son muy buenas. El 45% de los empresarios encuestados cree que la
situacion econdmica del pais estara cada vez peor. Un 40% considera que se mantendra igual que en la
actualidad, mientras que sdlo el 15% espera una mejora.
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La gituacion
social/econd...

56,2 %

uUn rebrote del

a
caoranavirus 48,3%

Lainflacidn 44,6 %
La presidn
Las trabas al

La situacidn

econdmica de... 29,2 %

La suba del

délar 16,9 %

NS/NC
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¢Cudles son sus 3 principales
preocupaciones frente al 202]?

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS
~ Lasituacién socialfecondmica del pals (7) 56,2 %
« Unrebrote del coronavirus (1) 49,2 %
w Lainflacidn (4) 44,6 %
v La presidn tributaria (5) 43,8 %
v Las trabas al desarrollo del comercio y los negocios (6) 41,5%
= Lasituacidn econdmica de suempresay clientes (2) 28,2 %
«  Lasuba del ddlar (3) 16,9 %

NS/NC (8) 0,0 %

20% 100%%

Para alrededor del 50% la mayor preocupacion es la situacidn social/econémica del pais y el rebrote del
coronavirus. También a mas del 45% le preocupa la inflacion y la presion tributaria. La situacién econdmica
en particular de sus empresas y clientes, y la subida del doélar son preocupaciones en menor medida.



BRUJULA DE NEGOCIOS 2020 auren

Li ’ ’ P ’
ety _ 654 % Frente a los desaffos que planted la crisis, cual/
) cudles cree que seran los mas complejos a
Reactivacion 485 % )
del consumo g enfrentar/resolver en el 2021 en su empresa:
A
S
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS
EL » Elincremento de costos y la reduccidn de la rentabilidad (3) G54 %
abastecimien... 22.3% . ‘_t o ’
~ Reactivacién del consumo (7) 48,5 %

Mecesidad de ~ Larestriccion al délar (8) 354 %

; - 16,9 %

INvErsian en... ! ~ Elabastecimiento de materia prima frente a la inflacidn (5) 22,3 %
B « Necesidad de inversidn en maquinaria, equipos, infraestructura (2) 16,9 %

La adopcidn o

fortalecimis... 14,6 % ~ Laadopcidn o fortalecimiento de medios de venta digital (e-commerce) (4) 14,6 %

11,5 %

La plataforma tecnoldgica para gestionar la compaiiia a distancia frente a la nueva normalidad (1)

La plataforma
tecnoldgica...

1,5%

0%  10% 20% 30% 40% B0% G0% 70% 80% 80% 100%

Los desafios mas complejos que enfrentan las empresas este aino son para mas del 65% el incremento de
costos y reduccion de rentabilidad, cerca del 50% opina que es la reactivacidon del coronavirus, un 35% la
restriccion del doélar. El abastecimiento de materia prima y la necesidad de inversién en maquinaria,
infraestructura etc son también algunas de las preocupaciones de las empresas en la actualidad.
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mejorar... N P . ~ s
¢Cual es el foco de trabajo en su compania y los temas

Fortalecernos de agenda trante al 20217
tecnoldgicam... 20,8 %

Perfeccionar y . OPCIONES DE RESPUESTA ~  BESPUESTAS
optimizar el... 16,2 % i .
= Reformular/ mejorar procesos de trabajo (5) 31,5 %
Mejorar la = Fortalecernos tecnoldgicamente/ completar la transformacion digital de la operacian (1) 20,8 %
L 131%
ERMLnIEaEion... ! - Perfeccionar y optimizar el modelo de teletrabajo (3) 16,2 %
= Mejorar la comunicacién interna y externa de la compafiia (4) 13,1 %
Reduccidn de 19.3%
los espacios... ! ~ Reduccién de los espacios de trabajo fisico (menos metros de oficina, cambio de formatao) (2) 12,3 %

Replantsar/ revisar/ optimizar la logistica (8)

5,2 %
Replantear/
revisary... . 6,2%

0%  10% 2096 30% 40% B0% S0% T0% 80% 20% 1009%

Los temas de agenda para los empresarios hoy son para mas del 30% reformular/mejorar procesos de
trabajo, para un 20% fortalecerse tecnolégicamente y completar su proceso de transformacion digital.
Alrededor de un 15% perfeccionar y optimizar el modelo de teletrabajo, mejorar la comunicacién interna y
externa de las compaiias y la reduccion de espacios de trabajo fisico.
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Puntcs de
venta

Inversiones: ;Como seran de acuerdo a su plan
de negocios 20207

Flanta
laboral/pers...

Inversicn en T AUMENTARA (1) * DISMINUIRA(2) ~ SEMANTIENEIGUAL(3) ~ N/C ~

maguinaria
w Puntos de venta 17,5 % 10,3 % 55,6 % 16,7 %
Inversidn en 22 12 70 2

infraestructura

~ Planta 18,0 % 20,3% 57,0% 47%
laboral/personal 23 26 73 &
Canales de EonL: o R o ~ Inversién en 17,5 % 16,7 % 52,4%  135%
venta maquinaria 22 21 56 17
* Inversidn en 15,7 % 24,4 % 50,4 % 94 %
Inversién infraestructura 20 kil 54 12
tecnoldgica ~  Canales de 30,2 % 10,3 % 468%  127%
venta 38 12 52 16
%4 10% 209 30% 408 50% 0% 70% B80% 90% 100% - marEtan 433% 15,0 % 37,8% 3,9%
tecnoldgica 55 12 48 5

. Aumentard . Disminuiréd . Ze mantiene igual . NfC

La mayoria de las empresas planifica invertir en tecnologia y en canales de negocios. En los puntos de venta, plantas
laborales e inversién en maquinaria en mas del 50% de los casos se mantendra igual. Casi el 25% planifica disminuir
la inversidn en lo que se refiere a infraestructura.
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La cuarentena
demasiade la...

68,5%

La falta de

politicas... 64.6%

La falta de

medidas... 60.8 %

Elcierreala

educacion... 47,7 %

Haber

perjudicado ... 26,9 %
Las
La

Extender en el
tiempo la ay...

Otro
(especifigue) - 10,0 %

12,3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 90% 100%
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¢;Cudles considera que fueros las politicas/medidas mas
perjudiciales que tomo el gobierno durante el 20207

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS
= Lacuarsntena demasiado larga afectando la economia (1) 68,5 %
w Lafalta de politicas enfocadas en la reactivacion econdmica (3) 64,6 %
w Lafalta de medidas impositivas, laborales, etc para las empresas privadas (8) 60,8 %
w Elcierrs a la educacidn durante todo el afio (4) 47,7 %
« Haber perjudicado a los jubilados con el cobro de sus haberes (7) 26,9 %

w Laslimitaciones a la compra al délar () 26,2 %
= Lapresentacion en el Congraso de un proyecto para la reforma judicial (8) 26,2 %
~ Extender en el tiempo la ayuda del Estado a los sectores y empresas mas vulnerables (2) 12,3%
~ Otro (especifigue) (9) Respuestas 0 %

Los politicas/medidas tomadas por el gobierno que enfrentaron y/o perjudicaron a las empresas, para casi el 70%
fue la cuarentena demasiada larga afectando a la economia, el 65% la falta de politicas enfocadas en la reactivacién
econdmica, el 60% la falta de medidas impositivas y laborales para las empresas pymes y para menos del 50% el
cierre de la educaciéon. Alrededor del 26% considera que fue haber perjudicado a los jubilados con el cobro de
haberes, las limitaciones de compra al délar y la presentacién en el congreso de la reforma judicial.



MUCHAS GRACIAS!




