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Auren Argentina presenta los resultados de su encuesta “Brujula de Negocios”
sobre el impacto de la inteligencia artificial en las empresas. El estudio tuvo como
objetivo explorar el uso actual y futuro de las IA en el ambito empresarial,
comprender cOmo esta tecnologia influye en la toma de decisiones, la eficiencia
operativa y la competitividad organizacional.

Ademas, busca identificar los beneficios, desafios y expectativas que genera la
adopcion de IA en distintos sectores y niveles jerarquicos. A través de la encuesta,
se refleja como ha evoluciona la incorporacion de la inteligencia artificial en las
empresas, abordando aspectos claves como: niveles de adopciéon y areas donde
se aplica, formas de integracién en la cultura organizacional, percepcion del
impacto en los empleados y resultados del negocio, modalidades de trabajo
emergentes, inversiones proyectadas y asignacion presupuestaria.

La encuesta fue realizada en forma andnima y permite conocer la opinion de mas
de 250 empresarios.

Compartimos los resultados,
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Perfil de la muestra

La muestra refleja la opinion de 250
empresarios de compafias de distintos
tamafos. La mayoria de los encuestados
ocupan cargos de Direccion o Gerencia
(50%), seguidos por Accionistas, Socios y/o
Propietarios (29%), Presidentes o CEOs
(7%) v,

(aproximadamente 15%).

en menor medida, otros roles

+ 250 +37%

encuestados

Empresas medianas en
crecimiento

Distribucién de Cargos (250 encuestados)
Otros

Presidente/CEO

Directores/Gerentes

Accionistas/Socios/Propietarios

+43%

Son Pymes

+ 79%

Usa actualmente
A
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Sectores representados en la encuesta:

Distribucion por Rubro

(o)
+35% +15% +7%
Retail/ Industria/
Construccion/ Finanzas

servicios Tecnologia

La mayoria de las empresas encuestadas pertenecen al

Porcentaje (%)

sector de Servicios, con mas del 35% de participacion. Le
siguen las empresas de Tecnologia (15%) y, en menor

proporcion, compafiias de los sectores Retail, Real

_____________________

Estate/Construccion, Finanzas e Industria, cada uno con

Indulstria Real IlZstate més de| 7%.

Servicios Tecnologia Retail Finanzas

Rubro
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Region de Operacion de los Encuestados

Region que operan las empresas encuestadas

+ 50% + 50%

Solo Argentina

Argentina Latinoamérica

Adopcion de Inteligencia Artificial:

Uso de Inteligencia Artificial
No usa IA

Cerca del 79% de las empresas encuestadas ya utilizan
En proceso de implementacion

inteligencia artificial en sus procesos. Un 14% se

encuentra actualmente en etapa de implementacion,

mientras que solo el 7% afirma no utilizarla aun.

Usa IA actualmente
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0. Origen del Proyecto de Implementaciéon de IA

Origen de las iniciativas de IA en las empresas:

401
El 42% de las empresas encuestadas sefiald que el uso de
0 inteligencia artificial surgido de manera organica, a partir de
iniciativas impulsadas por colaboradores individuales

0 equipos especificos. Por otro lado, un 33% indicé que

Porcentaje (%)

la implementacion responde a una estrategia
1ol organizacional formal, impulsada desde la alta direccion.

Finalmente, otro 33% mencioné que la adopcion de IA

nacio como respuesta a una necesidad puntual de alguna

area funcional.

Origen 0
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Areas de aplicacion de la IA en las empresas:

Areas de Uso de Inteligencia Artificial (Ordenado)

501 <+ 43% + 35%

Ventas y Procesos Administracion/Finanzas y
Direccién

Ante la consulta sobre las areas donde se esta utilizando

Porcentaje (%)

principalmente la inteligencia artificial, el 43% menciond su
aplicacion en los sectores de Ventas y Procesos. Un 35%
indico que la IA esta siendo utilizada en Administracion y

Finanzas, asi como también en la Direccién, Ademas, el

29% sefalé su implementacion en Marketing, un 21% en

Servicios, mientras que un 14% lo hace en Recursos

o

Area Humanos y Logistica. o
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Principales beneficios percibidos en el uso de IA:

Tor Beneficios Experimentados por la Adopciéon de IA

+ 65% + 64% + 50%

Optimizacion Automatizacion de Mayor
de tiempos procesos eficiencia

Porcentaje (%)

La mayoria de los encuestados reconocen beneficios de la
implementacion de IA en sus operaciones. Mas del 65%
destacé la optimizacion de tiempos y un 64% valoré la

automatizacion de procesos. Por otro lado, el 50% de las

compafias indic6 que el uso de IA se tradujo en una
mayor eficiencia general, al mejorar la toma de

decisiones, el analisis de datos y la productividad de los_

o
Q R
Beneficio equipos. 0
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Principales desafios en la implementacion de IA:

Durante el proceso de adopcion de IA, las empresas

Desafios en la Implementacién de 1A

enfrentaron obstaculos que dificultaron su implementacion.

El desafio mas frecuente, mencionado por el 50%, fue el

desconocimiento de las herramientas disponibles. Un

Porcentaje (%)
w
o
p

20} 36% senald la falta de personal capacitado. El 29%
10 mencion0 dos barreras clave: el costo de
° i s a@&aéo o = 6\5‘6@05 'e\aga\ee implementacion 'y la resistencia al cambio
o= ’ Gaqa‘"’“a\c ot #* o= (390(3"0‘89@ q‘aoco@aooo organizacional. Asimismo, el 21,5% reporté dificultades
o @ < R

para integrar la IA con sus sistemas existentes. Por ultimo,
Desafio , . . .

solo un 7% expreso preocupaciones legales, lo que indica
gue los aspectos regulatorios aun no representan un freno

para su uso.
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Impacto de IA en la productividad empresarial

Impacto de la IA en la Productividad Empresarial

No, impacto negativo

El 57% de las empresas considera que la implementacion
de IA ha tenido un impacto positivo en su productividad,
destacando mejoras en eficiencia operativa, reduccion de
tiempos y mayor capacidad de analisis. Por otro lado, un
28,5% opina que no ha generado un impacto significativo,

y el 14% indic6 que la implementacion no ha tenido un

Si, impacto positivo No ha tenido impacto

impacto negativo, si bien los beneficios aun no son visibles

en todos los casos, el uso de IA tampoco les ha resultado

perjudicial.
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Impacto de la IA en la cultura organizacional

Para el 50% de las empresas, la incorporacion de

Impacto de la IA en la Cultura Laboral

ol inteligencia artificial ha generado un mayor interés y

E=y
o

atencion dentro de la organizacion, despertando

expectativas e impulso hacia la innovacion. ElI 43%

]
o

Porcentaje (%)
w
o

destacO que la IA contribuyé positivamente al clima

interno, al mejorar la colaboraciéon entre areas vy
aumentar la eficiencia en el trabajo diario. Sin embargo,

mas del 28% de los encuestados manifestd que no ha

percibido un impacto significativo en la cultura

Percepcién

organizacional, y el 14% sefald que la introduccion de IA

ha generado resistencia y temor entre los empleados. 0
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Proyecciones sobre el uso futuro de IA en las empresas

;Planea su empresa aumentar el uso de IA en los préoximos 2 afos?
No

Mas del 72% de los empresarios encuestados afirmé que

planea aumentar el uso de inteligencia artificial en sus

Tal vez compafiias durante los proximos dos afos. Esta
proyeccion evidencia un fuerte compromiso hacia la
transformacion digital y una creciente confianza en el valor
estratégico de la IA. Por otro lado, un 21% manifestd que
tal vez lo haga, y solo un 7% indicd que no tiene previsto

ampliar su uso.
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Percepcién de la IA como Ventaja Competitiva en la Industria Percepcion de la IA como ventaja competitiva
No es relevante para la industria

Una significativa mayoria de los encuestados, el 86%,
considera que la implementacion de inteligencia artificial
representa una ventaja competitiva significativa dentro
de su industria. Por el contrario, solo un 14% no
comparte esta vision, ya que considera que su sector no

se ve directamente impactado por esta tecnologia o

prioriza otros factores estratégicos.

Fundamental para mantener la competitividad
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:Su empresa ofrece capacitacién sobre el uso de la IA?

No atn, pero planeamos Capacitacion en IA dentro de las empresas:

Mas del 57% de las empresas encuestadas indico que
actualmente ofrece instancias de capacitacion a sus
colaboradores sobre el uso de inteligencia artificial, o que
demuestra una clara intencion de asegurar una
implementacion efectiva de estas tecnologias. Un 36%
No sefialdé que aun no brinda formacion en IA, lo que podria
Si responder a una etapa inicial o a la falta de recursos
especificos. Por su parte, un 7% manifestd que adn no
capacita pero tiene planes concretos para hacerlo, lo que

refleja una creciente conciencia sobre la importancia de

preparar al equipo humano para un entorno cada vez mas

impulsado por herramientas inteligentes.
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Presencia de especialistas en IA dentro de las organizaciones:

Contratacion de Personal Especializado en 1A + 43% + 36% + 21’5%

especialistas No tiene XY RN ES
internos especialistas externos

No, no tenemos especialistas

Si, tenemos especialistas internos

El 43% de las empresas afirmd contar actualmente con
personal especializado en inteligencia artificial dentro de
su estructura. Esto demuestra su desarrollo interno de

capacidades técnicas en tecnologia. En contraste, mas del

36% no dispone de especialistas en plantilla. Ademas, el

Si, contratamos especialistas externos o

21,5% recurre a especialistas externos, como
consultores o proveedores de servicios, para acompafar
proyectos especificos de implementacién, entrenamiento Q

de modelos o integracion de soluciones basadas en IA. a
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;Piensa su empresa invertir en |IA este ano?

Ns/Nc

No

Tal vez

Proyeccion de inversidn en IA para este aio:

El 72% de los encuestados expresO su intencion de
invertir en inteligencia artificial durante este afo, ya
sea a través de la adquisicion de herramientas,
capacitacion interna, contratacion de especialistas 0
implementacion de nuevos proyectos tecnoldgicos. Este
dato refleja una tendencia clara hacia la consolidacion de
la IA como una prioridad en la agenda empresarial. Por
otro lado, un 14% de las compaiiias no respondié o
manifestd no estar seguras respecto a si destinaran
presupuesto o no. El 7% indicé que tal vez invierta en IA,
sujeto a evaluacion de resultados, prioridades estratégicas
o disponibilidad de recursos. Finalmente, otro 7% aseguro
gue no planea realizar inversiones en esta tecnologia

durante el ano.
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Proporcion del presupuesto anual de IT destinado a inteligencia
artificial:
Porcentaje del Presupuesto Anual de IT destinado a IA

Entre 20% y 30% + 54% + 31% + 15%

Menos del 5% Entre 5% y 20% Entre 20% y 30%

Al consultar sobre qué porcentaje de su presupuesto anual de
IT es destinado a iniciativas de inteligencia artificial, surgieron
Menos del 5% estos resultados: Un 54% indicé que asigna menos del 5% de
Entre 5% y 20% su presupuesto. Si bien existe interés, en muchos casos la
inversion aun es inicial o exploratoria. EI 31% destina entre un
5% y un 20%. Finalmente, un 15% dedica entre un 20% y un
30% de su presupuesto, lo que refleja una apuesta decidida

por el desarrollo, implementacion y escalamiento de soluciones

basadas en IA como motor de transformacion empresarial.



Muchas Gracias!

Queremos agradecerles en primer lugar a todos los que participaron con su opinién en la
encuesta sobre el Impacto de la Inteligencia Artificial en las empresas.

Este relevamiento permite comprender con mayor claridad que la IA ya forma parte del
presente del mundo empresarial. La mayoria ya la utiliza o se encuentra en proceso de
implementacion, reconociendo beneficios concretos como la optimizacion del tiempo, la
automatizacion de procesos y una mayor eficiencia operativa.

En un contexto donde la competitividad depende cada vez mas de la innovacidn, esta
tecnologia se posiciona como un activo estratégico. El camino hacia su adopcién plena
requerira liderazgo, inversion, formacién y una vision clara del cambio.
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