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FRANQUICIAS Y RETAIL

La distribución minorista es uno de los sectores punteros en la actividad 
económica, representando un peso muy importante en el PIB de nuestro país. 

Auren cuenta con un equipo multidisciplinar de expertos para conseguir 
resultados óptimos en todas las materias que atañen a las distintas actividades 
de cadenas de franquiciados, al comercio minorista de hostelería u otro tipo 
de servicios.

Nuestra actuación parte de un enfoque estratégico 
de negocios, formación y apoyo profesional, tanto 
en el momento del arranque como después, una 
vez el negocio ya esté en fase de expansión. 

Dicha estrategia debe considerar la parte on-line, la 
orientación de marketing y la de operaciones para 
poder expandirse eficazmente. En razón de ello, 
acompañamos a la empresa en todas las fases del 
desarrollo para el éxito de su negocio.

CARACTERÍSTICAS DE NUESTROS 
SERVICIOS

 Profesionalidad

 Especialización

 Experiencia

 Personalización

 Integridad

 Cercanía



NUESTRA EXPERIENCIA

Disponemos de una amplia experiencia en servicios 
a franquicias y retails.

Contamos con equipos multidisciplinares formados 
por profesionales altamente cualificados y con 
experiencia contrastada en el sector.

ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN

1. Plan de diseño y desarrollo

Realizamos el PDD (Plan de Diseño y Desarrollo) de 
la empresa para poder poner en valor los elementos 
diferenciales, conocer la franquiciabilidad de su 
desarrollo, decidir el formato jurídico adecuado y a 
su vez planificar el rumbo mas idóneo para crecer. 

2. Base documental

Elaboramos el conjunto de elementos que 
configuran la base documental, la cual da respuesta 
a todos los detalles de funcionamiento de la futura 
red comercial que permita replicar el negocio piloto 
en condiciones óptimas: 

Preparamos la documentación jurídica: 

 Establecimiento del tipo de relación jurídica 
idónea.

 Definición del contrato de franquicia / 
masterfranquicia / concesión / etc.

 Realización de los anexos al contrato, como son 
el DIP (Dossier de Información Precontractual), el 
PF (Precontrato de Franquicia), etc.

Proporcionamos los manuales operativos del sistema: 

 Manuales de procedimientos

 Manuales de productos

 Manuales de marketing y atención al cliente

 Manual de gestión del punto de venta, etc.

Los manuales operativos facilitarán de forma 
nítida las diferentes operaciones del negocio y 
se transmitirá eficazmente el modelo al futuro 
colaborador, franquiciado, masterfranquiciado, 
licenciatario, etc.

Elementos de comercialización y divulgación de la 
marca

 Dosieres de presentación de la empresa.

 Plan de divulgación de la empresa para la 
captación de inversores.

 Asistencia en ferias o certámenes.

04 PDD - PLAN DE DISEÑO Y 
DESARROLLO

01 IDEA EMPRESARIAL 
CONTRASTADA Y DE ÉXITO

02 CENTRO PILOTO DE ÉXITO

03
ESTABLECER LAS BASES 
ESTRATÉGICAS PARA LA FUTURA 
EXPANSIÓN DEL NEGOCIO

05 BASE DOCUMENTAL

06 PLAN DE EXPANSIÓN

07
CONTAR CON UN ASESORAMIENTO 
INTEGRAL EN TODO EL PROCESO 
DE CRECIMIENTO

7 PASOS: PARA FRANQUICIAR 
EFICAZMENTE UN NEGOCIO

3. Expansión

El apoyo a la expansión se realiza en varias fases e 
incluye todos los procesos relacionados con: 

 Selección de inversores o franquiciados.

 Asesoramiento en el plan individual de 
arranque de los puntos de venta.

 Formación.

 Apoyo en el crecimiento, auditorías 
comerciales, etc.

 Asesoramiento en la financiación del 
proyecto y de las posibles ayudas públicas y 
subvenciones.

La estructura de 15 oficinas de Auren en España y 
presencia en más de 60 países permite ofrecer una 
amplia cobertura territorial y un apoyo integral para 
que se produzca eficazmente la expansión de la 
empresa. 



www.auren.com

A CORUÑA
lcg@lcg.auren.es
+34 981 908 229

ALICANTE
alc@alc.auren.es
+34 965 208 000

BARCELONA 
bcn@bcn.auren.es
+34 932 155 989

BILBAO
bio@bio.auren.es
+34 946 071 515

CARTAGENA
sjv@sjv.auren.es
+34 968 120 382

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
lpa@lpa.auren.es 
Asesores 
+34 928 260 777
Auditores
+34 928 373 506

MADRID
mad@mad.auren.es
+34 912 037 400

MÁLAGA
agp@agp.auren.es
+34 952 127 000

MURCIA
sjv@sjv.auren.es
+34 968 231 125

PALMA
pmi@pmi.auren.es
Asesores
+34 971 710 047
Auditores
+34 971 725 772

SEVILLA
svq@svq.auren.es
+34 954 286 096

VALENCIA
vlc@vlc.auren.es
+34 963 664 050

VALLADOLID
vll@vll.auren.es
+34 983 379 048

VIGO
vgo@vgo.auren.es
+34 986 436 922

ZARAGOZA
zaz@zaz.auren.es
+34 976 468 010

CORRESPONSALES

EUROPA: Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, 
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Montenegro, Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, Rumanía, 
Rusia, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania.

AMÉRICA: Argentina, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, EE.UU., El Salvador, Guatemala, Honduras, México, 
Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay, Venezuela.

ORIENTE MEDIO Y ÁFRICA: Angola, Arabia Saudita, Argelia, EAU, Egipto, Israel, Jordania, Kenia, Kuwait, Líbano, Mauricio, Marruecos, 
Nigeria, Sudáfrica, Túnez, Turquía.

ASIA-PACÍFICO: Australia, Bangladesh, China, Corea del Sur, India, Indonesia, Japón, Malasia, Nueva Zelanda, Pakistán, Singapur, 
Tailandia.


