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INTRODUCCION

Consideraciones previas

El Observatorio AUREN de Turismo Sostenible en
Espana 2024, fiene como objetivo principal
monitorear y evaluar la sostenibilidad en los destinos
turisticos del pais, brindando una vision detallada y
con Iso proximso informes, comparada, que
permita identificar y difundir las mejores practicas.

Se ha incidido en detectar aquellas BUENAS
PRACTICAS dirigidas hacia un futuro mas sostenible
y resiliente en los destinos turisticos de Espana,
contribuyendo al cumplimiento de los ODS vy
asegurando que el turismo continde siendo una
fuente de bienestar y progreso para la sociedad.

LA INVESTIGACION DEL OBSERVATORIO DE TURISMO SOSTENIBLE EN ESPANA, HAN SIDO
ELABORADAS Y GESTIONADAS DE FORMA CONJUNTA POR LA FIRMA AUREN Y EL
INSTITUTO ANDALUZ DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TURISMO (IATUR), CON LA
COLABORACION DE LA RED-INTUR



INTRODUCCION

Objetivos especificos

Impulso de la innovacién con
diferentes enfoques y métodos:
desde la implementacion de

Identificacion de las mejores
practices: gestion ambiental
efectiva, educacion ambiental y

cultural, modelos de 7~ tecnologias limpias hasta la
colaboracién pablico-privada, promocion de practicas
etc. ) N comerciales éticas y

responsables

Comprension de los retos de los
destinos turisticos en su
transicion hacia la
sostenibilidad: gestion de flujos
furisticos, conservacion de
ecosistemas fragiles, y
promocion de la cultura local

Evaluacion de la colaboracion
entre los diferentes actores del
ecosistema turistico y territorial:
administraciones publicas,
empresas, colectivos comunidades
de residentes, etc.




ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

y Recoleccion de datos y distribucidn de blogues

7

i = Encuesta para conocer practicas sostenibles entre gestores de destinos turisticos.
A 57 Compuesta por 24 items en tres bloques tematicos

Ambito 1: Planificacion
Estratégica y Operativa.
Ambito 2: Modelo Participativo
de los Agentes Locales.

Ambito 3: Dotaciones y Recursos
del Ente Gestor.

Ambito 4: Seguimiento y
Evaluacion del Destino y dell
Impacto Turistico.

Ambito 5: Gestidn del Impacto
Turistico.

Ambito 6: Certificaciones y
Distinciones de Calidad.

Ambito 11: Conservacion y
mejora del medio ambiente.
Ambito 12; Accesibilidad Turistica

Ambito 7: Comunicacioén y
Marketing Digital.

Ambito 8: Tecnologias aplicadas
de Informacién y Promocion
Turistica: herramientas
tecnoldgicas.

Ambito 9: Consolidacion y
Diversificacion de Productos.
Ambito 10: Productos de
colaboraciéon publico-privada




ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Recoleccidn de datos

Escrutinio preliminar de los destinos turisticos en Espana, identificando aquellos
distinguidos por:

- Sus certificaciones y planes de desarrollo turistico inteligente
- Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino



ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Definicion de la muestra

9 Las perspectivas recogidas abarcan un espectro amplio de
| &, ¥ experiencias y desafios asociados a cada tipo de destino:

LAYA/LITORAL | RURAL/N

ol

'oneros de la e > con an L Destinos que
{ cuarto de la demanda 2 potencial tu
’runs’rlco m’rernomonol y que

histéricos, barrios, 10s ; frenTe ol reto demogroflco Io :
residentes, efc. mejora de la calidad de vida
ylaeconomia en general. =




ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Definicion de |la muestra




PILARES DE TRABAJO

Resumen contenido

DESTINOS ANALIZADOS EN BASE A

BLOQUES TEMATICOS CLAVES DENTRO DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

ESTRUCTURADOS EN AMBITOS DE TRABAJO Y iTEMS



GESTION GENERAL DEL DESTINO
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GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 1: Planificacion Estratégica y Operativa

Plan de Sostenibilidad Turistica en

Destinos 61,3%

Plan Estratégico de Turisrno 44,0%

28,0%

Plan Director de Turismno Inteligente (D1l)

Plan de Comunicacidn y/o de
Marketing

22,7%

Los Planes de Sostenibilidad Turistica, se ven complementados por iniciativas estratégicas y directrices para la
implementacion de turismo inteligente. La presencia de planes de comunicacion y marketing también es
significativa, lo que indica una tendencia a promover sus iniciativas.

La incorporacion de tecnologia y andlisis de datos es evidente en el 28% de los destinos, junto al 22% que enfoca
sus esfuerzos en Planes de Comunicacion y Marketing. Esto, indica una estrategia holistica que abarca la
sostenibilidad operativa y la promocion de practicas responsables, que reflejan la adaptabilidad y la innovacion
del sector.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 2: Modelo Participativo de los Agentes Locales

Mesas e Trabajo espordicas | 520%
Foro o Mesa de Turismo (Comisiones de _
trabajo) 40,0%
Consejo Sectorial de Turismo (Organo _
Colegiado) 24,0%

La gestion de estos destinos es planificada e inclusiva, con una variedad de agentes locales participando en
mesas de trabajo y foros. La interaccion entre los agentes locales es destacada, con un alto porcentaje
realizando mas de 4 reuniones anuales.

IS RSSO, NS La integracion de practicas sostenibles en los destinos furisticos espanoles se refleja en la gestion y la
;-’__,»; ST TR R capacitacion de sus equipos. La participacion de los agentes locales aporta ventajas como la colaboracion,
s ) S K ‘ transparencia y mejor toma de decisiones.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 2: Modelo Participativo de los Agentes Locales
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Mejora en la foma de decisiones Mayor colaboracion y Optimizacién de recursos y costes
tfransparencia entre actores
locales




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 3: Dotaciones y Recursos del Ente Gestor

1 Cuenta con un fécnico propio Con asistencia externa No

12,0% "|
| 69,0%

Una gran proporcidon de destinos cuenta con un equipo técnico propio, indicando una inclinacidon hacia la
autogestion con un 70%. Esta autonomia es complementada con asistencia externa, demostrando una gestion
flexible y adaptada a las diversas necesidades de cada destino.

- 1,0%

: 36,0% Recursos propios
e ._ 3 . n Con recursos propios y con asistencia externa conforme necesidades
: N Mediante asistencia externa subconfratada




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 3: Dotaciones y Recursos del Ente Gestor

12,0% NS /NC
No
Ofros
50,7% Programar apartados por entidades pablicas (FEMP, Anfitriones, SICTED...)
= Formacién Superior en turismo (Grados en Licenciaturas, Mdsteres...)

60,0%

Cursos especificos conforme necesidades (productos turisticos, inteligencia turistica...)

57,3%

A parte, la formacion continua y especializada es uno de los pilares en la consecucion de una gestion sostenible,
siendo un indicativo de la busqueda de la excelencia en el servicio. Se refleja en un 60,5% de los gestores que
han participado en cursos, beneficiGndose de programas ofrecidos por entidades publicas.

e ran iR Ligs Esta inversion en capital humano mejora las competencias individuales e impulsa la innovacién y la calidad del
SEREN TN S furismo.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 4: Seguimiento y Evaluacién del Destino y del Impacto Turistico

(-}
29,3% Mediante inteligencia / Observatorio turistico

Mediante Cuadro de Mando con indicadores propios infernos
= Mediante cumplimiento de actuaciones
= Mediante cumplimiento de presupuesto
24,0%
48,0% Ofros
No
NS /NC

60,0%

. El seguimiento y evaluacion de la situacion turistica del destino, sigue centrdndose en el cumplimiento de las
BRI S actuaciones (60%) y del presupuesto programado (48%). La transparencia y la realizacion de seguimiento publico
son esenciales para una vision sostenible y la confianza de los stakeholders.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 4: Seguimiento y Evaluacién del Destino y del Impacto Turistico

No, no se hace publico. [ 14,7%
Si, se realizan reuniones publicas para informar sobre la gestién. [ 18,7%
Si, se informa mediante comunicados de prensa o boletines... [ 30,7%
Si, se publica en un sitio web oficial. [N 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

vo I 17,60%
Indicadores culturales. _ 23,50%
Indicadores medioambientales. _ 25%
Indicadores de gobernanza. _ 27,90%
Indicadores socioeconémicos _ 36,80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 5: Gestion del Impacto Turistico

No

17,3%

Tecnologias en tiempo real (sensorizacion, cdmaras, observatorios...). 25,3%

Observacion Directa y estudios de campo. 28%

Mediante datos de acceso a plataformas y apps locales. 30,7%

Mediante encuestas ocasionales. 30,7%

Mediante contabilizacion de insumos (entradas, reservas,

36%
alojamiento, cantidad de RSU...). %

Mediante encuestas periddicas. 36%

Mediante informacion aportada de las empresas. 44%

Mediante analisis de redes sociales 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Importancia en la monitorizacion del impacto turistico. Las ayudas destinadas a los destinos turisticos en materia
de transicion digital estan permitiendo el acceso a estas herramientas y generalizando su uso.



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 5: Gestion del Impacto Turistico

No [ 8,1%

Desarrollar medidas correctoras y de reduccion del impacto

: 33,8%
(aglomeraciones, ...)

Desarrollo de campanias de sensibilizacidn para turistas. 36,5%

Para informar al sector de los resultados. 37,8%

Redisefio o mejora de infraestructuras y servicios. 45,9%

Para la reformulacién de la planificacion y gestion turistica 66,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

En cuanto a la utilizacién de la informacion recopilada para el desarrollo de politicas o actuaciones de mejora
turistica, un 66,2% de los destinos estdn infegrando estos datos en la planificacion y gestion turistica. Indica una
tendencia hacia la utilizacion de la informacion para mejorar la experiencia turistica y la sostenibilidad de los

destinos.



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 6: Certificaciones y Distinciones de Calidad

150 14001 [ 14,7%
Bandera Azul [ 24,0%
Qturistica [ 28,0%
DT T 33,3%
sicTeD. [ 44,0%
En el ferreno de las certificaciones y distinciones de calidad, un 13,3% de los destinos no han obtenido ninguna

certificacion. No obstante, la gran mayoria de los destinos destacan por su compromiso con la calidad vy la
sostenibilidad.

El SICTED es el distinfivo mas extendido, con un 44% de los destinos encuestados certificado, reflejando un esfuerzo
generalizado para adherirse a estdndares de calidad



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO




PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 7: Comunicacién y Marketing Digital

Acciones inversas | 4,0%
Acciones transfronterizas puntuales con agrupacién europea. . | 1,0%
Campanas en medios y revistas especializados 19,0% 12,0% 15,0%
Campanas en redes sociales 13,0% 16,0% 11,0%
Canal de Whatsapp para la Oficina de Informacion Turistica 1,0%
Colaboraciones con influencers o blogueros 6,0% 5,0% 3,0%
Email Marketing (boletines informativos, ofertas especiales...) 6,0% 7,0% 4,0% Soly Playa
Rural / Naturaleza
Fam trips y/o Press Trips 9,0% 12,0% 11,0% Urbanolinterior
Inbound Marketing 1,0% 2,0% 3,0%
Material promocional fisico (folletos, mapas...) 16,0% 12,0% 17,0%
Oftras plataformas de operadores (Booking.com, Expedia,... 1,0% 1,0%
Participacion en ferias, foros y/o jornadas profesionales 16,0% 14,0% 11,0%
Plataforrna Welb de Promocién del Destino (promocion v... 7,0% 7,0% 4,0%
Plataforra Web de Promocién del Destino (solo promocion) 12,0% 13,0%

La digitalizacion ha transformado el marketing y la comunicaciéon en el sector turistico. La promocion turistica en la
era digital no se limita a la mera publicidad; abarca una interaccion mas dinamica y personalizada con los
potenciales visitantes. Las estrategias de marketing y comunicacion deben ser cada vez mas creativas y
eficientes para destacar en un mercado saturado y garantizar que los mensajes lleguen a un publico cada vez
mas disperso y variado.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 8: Tecnologias aplicadas de Informacién y

Promocion Turistica: herramientas tecnoldgicas

Aplicaciones moéviles personalizadas para turistas

Herramientas de analitica y seguimiento de comportamiento del
usuario

Plataformas de redlidad virfual o aumentada

Plataformas de comercidlizacion con o sin pasarelas de pago _ 34,00%
Sistemnas de gestion de datos e infeligencia artificial _ 26,00%
Sensorizacién para obtencién de datos en tiempo real _ 24,00%

La incorporacion de tecnologia en el sector turistico es un factor clave en la evolucion del turismo. La
digitalizacion ofrece herramientas avanzadas para la gestion, el andlisis de datos e inferaccion con los turistas.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 8: Tecnologias aplicadas de Informacién y
Promocion Turistica: herramientas tecnoldgicas

Costo elevado de implementacion y mantenimiento

63,0%

Falta de soporte técnico o servicio al cliente | 16,0%
Ns/Nc | 12,0%
Problemas de seguridad o privacidad de datos | 8,0%
Limitada accesibilidad o conectividad | 7.,0%
Falta de personal calificado para su gestion y mantenimiento | 7.,0%
Detectado escaso uso | 7,0%

El dmbito de las tecnologias aplicadas refleja una industria que estd en constante basqueda de innovacion.
Las aplicaciones moviles personalizadas para turistas lideran como la herramienta tecnoldgica mas utilizada. Sin
embargo, con la adopcién de tecnologia surgen nuevos retos como el costo de implementacion y
mantenimiento.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 9: Consolidacién y Diversificacién de Productos

Creacion de Rutas

77,0%

Trabajar en Red con Otros destinos | 56,8%
Ofertas Especificas a Microsegmentos | 18,9%
Creacién de Cluster de Productos (clister de empresas) | 16,2%
Bonos de fidelizacion (Tarjetas) | 6,8%

En esta dreq, los destinos buscan fortalecer su oferta turistica y atraer a diversos segmentos de mercado mediante
lo creacion de experiencias uUnicas. La creacion de rutas es la accidon mads prevalente (77%), reflejando la
tendencia de los destinos a estructurar y enriquecer la experiencia turistica.

Las ofertas especificas a microsegmentos muestran una orientacion hacia la especializacion y la
personalizacion, buscando atender las necesidades y preferencias de distintos tipos de turistas.

Existen destinos que han implementado multiples acciones para fortalecer su oferta turistica. La colaboracion
con ofros destinos y la participacion en clubes de producto, son esfuerzos para expandir su alcance y ofrecer una
experiencia mads integrada.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 10: Productos de colaboracién publico-privada

Promocion de la empresa, el producto y/o la experiencia turistica

e e, 68,0%
Formacién gratuita o en condiciones ventajosas [ 52.0%
Facilitacion de la Odhesiér} y ;grtificcciones (SICTED, @ calidad _ 45.0%
uristica...) ’
Transferencia de conocimiento (nteligencia turistica...) [T 33,0%
Incentivos econdémicos (subvenciones, bonificaciones...) _ 31,0%

Busqueda y facilitacion de inversores para proyectos turisticos [ 16,0%

Cubes de Producto Turistico (Asociaciones de Oferta o, o,
Turistica) 44!0 To 23!0 To
Colaboraciones puntuales o especificas (Ej. Rutas o,
Gatronédmicas; de tiendas ; etc) 44s0 Yo 54s0%

Rural / Naturaleza Soly Playa = Urbano Interior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 10: Productos de colaboracién publico-privada

Desarrollo econémico local [ 83,0%
Aumento de la competitividad T 69,0%
Desestacionalizacion de la actividad turistica local Iy, 69.,0%
Diversificacion de la oferta furistica I 69,0%
Preservacién y promocion del patrimonio cultural e 56,0%
Profesionalizacion del sector Iy 56,0%
Mejora de la sostenibilidad del Destino [ 55,0%
Aumento de la satisfaccion de los turistas [T 51,0%
Conservaciéon medioambiental T 47,0%
Educacion y sensibilizacion turistica e 45,0%

Estos patrones de colaboracion ilustran como los diferentes tipos de destinos turisticos adaptan sus estrategias de
colaboracion para maximizar sus fortalezas y atfraer a visitantes en un mercado competitivo. Se prioriza el
desarrollo econémico local, con un 83% de los destinos centrados en este objetfivo. Este enfoque estd
acompanado de estrategias para garantizar un turismo resiliente y adaptable, como la desestacionalizacion y la
diversificacion turistica.

No se descuidan otros aspectos importantes como la preservacion del patrimonio cultural y lo conservacion
medioambiental, con mds de la mitad de los destinos (56% y 47% respectivamente) enfocandose en estas areas.
Estos destinos, no solo se enfocan en el crecimiento econémico, sino que también se comprometen con la
preservacion de su patrimonio cultural y medioambiental.






ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacién y mejora del medio ambiente

Cambio climdtico: inundaciones 4,0% 1,0%
Cambio climdtico: ola de calor 4,0% 17,0% 7.0%
Cambio climético: subida del nivel del mar 1,0% 7.0% 1,0%
Concentracion Estacional de la actividad turistica (Estocionalidad) 21,0% 16,0% 29.0%
Consecuencias cambio climatico (incremento temperaturas, inundaciones...) 15,0% 16,0% 6,0%
Contaminacién o degradacién ambiental 10,0% 7.0% 5,0% S —
Desajustes de la oferta de clojamiento (viviendas turisticos...) 8,0% 11,0% 13,0% oy gy
Deterioro de la convivencia (Turismofobia, conflictos,...) 6,0% 4,0% 5,0% -
Deterioro del patrimonio monumental 8,0% 2,0% 6,0% o geriot
Escasa diversificacion de la oferta furistica 11,0% 3,0% 8,0%
Genfrificacion en las zonas turisticas urbanas 4,0% 6,0%
Regeneracion y/o esponjamiento de zonas turfsticas 1,0% 1,0%
Sobrecarga de afluencia en zonas turisticas 15,0% 9.0% 10,0%

La conservacion ambiental en el sector turistico es crucial y presenta varios desafios:
* Los destinos rurales deben manejar la estacionalidad.
» Los destinos de sol y playa enfrentan olas de calor y subida del nivel del mar debido al cambio climatico.
« Los destinos urbanos interiores lidian con problemas demogrdaficos, de conectividad y accesibilidad.

Estos lugares deben equilibrar la preservacion del patrimonio con la demanda turistica, revitalizarse demografica y
econdmicamente, y mejorar infraestructura y servicios. Un Plan de Sostenibilidad Turistica incluye medidas de
sensibilizacion, regeneracion ambiental, eficiencia energética, recogida selectiva de residuos, y estrategias para
reducir el impacto ambiental como aparcamientos disuasorios y el fomento del uso de la bicicleta y la
caminabilidad.




ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacién y mejora del medio ambiente

Desarrollo de un Plan de Sosfenibilidad Turisfica e 68,0%
Actuaciones de eficiencia energética en inmuebles y espacio publico... e 64,0%
Impulso a la recogida selectiva, reciclaje de residuos y reduccion del.. [ 64,0%
Fomento del consumo de productos locales e 64,0%
Campanas de sensibilizacion sobre usos y costumbres locales e 46,7%

Regeneracion ambiental de espacios degradados por uso turistico T 30,7%
Implementacion de un modelo de economia circular Y 18,7%

Paneles y sistemas informativos sobre safuracion de zonas turisticas 14,7%
Adaptacion al cambio climatico en zonas de naturalezay playas.. i 13,3%
Adaptacion al cambio climatico en dreas turisticas urbanas. . e 12,0%

No [ 2.7%




ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacién y mejora del medio ambiente

Aparcamientos disuasorios
Fomento del uso de la bicicleta (carril bici, aparcabics...)

Plan de Movilioad urbana Sostenible

Transporte publico sostenible (buses eléctricos, hibridos...)
No

NS/NC

Impulso @ la caminabilidad del Destino (peatonalizaciones,...
Impulso del vehéculo eléctrico (puntos de recarga,...

17,0%

14,0%
14,0%

14,0%
10,0%

17,0%
22,0%
17,0%

14,0%
17,0%

11,0%

7,0%
5,0%

19,0%
21,0%
17,0%
15,0%
18,0%
10,0%

Rural/Naturaleza
Soly Playa
Urbano Inferior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 12: Accesibilidad Turistica

Recursos accesibles (playas, multiaventura, museos...) 17,0% 26,0%

Rutas accesibles para personas con discapacidad 20,0%
Infraestructuras adaptadas (rampas, ascensores, etc.) 22,0%
3,0%
Creacion de un plan de accesibilidad turistica 8,0%

Programas de formacion para el personal scbre atencién a personas con
discapacidad

17,0% 8,0%

Senalizacién inclusiva (braile, lengua de signos...) 12,0% 8,0%

Rural/naturaleza Soly Playa = Urbano Intferior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 12: Accesibilidad Turistica

La accesibilidad turistica es un dmbito esencial para la inclusion y el disfrute pleno de los destinos. Este
compromiso con la accesibilidad refleja una cuestion de equidad y una ampliacion del mercado turistico al hacer
los destinos mds acogedores para todos. Al analizar las medidas implementadas para garantizar la inclusién, se
observa que las infraestructuras adaptadas, como rampas y ascensores son COMunNes.

Sin embargo, la creacion de un plan de accesibilidad turistica representa un area de mejora, ronda entre el 3% vy el
8% en todos los tipos de destinos. Dentro de los destinos analizados destacan aquellos, que han desarrollado una
aplicacién con rutas para personas con visibilidad reducida, demostrando un enfoque progresista de inclusion.



CONCLUSIONES




&{ CONCLUSIONES

de destinos ha adoptado Planes de Sostenibilidad
Turistica, reflejando la importancia de preservar recursos
naturales y culturales.

de los destinos articulan sus objetivos a través de Planes
Estratégicos de Turismo, evidenciando un impulso hacia
la planificacion a largo plazo.

de los destinos avanzan hacia la digitalizacion con la
implementacion de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
en la experiencia turistica




&{ CONCLUSIONES

En los modelos de gobernanza participativa destacan la
colaboracion y transparencia entre actores locales

Con equipos de técnicos propios de los destinos.

La financiacion combina recursos propios con asistencia

externa, adaptandose a las necesidades especificas de
cada destino

Solo 13% de destinos no tienen certificacion.

La mayoria acreditan su compromiso con la calidad,
siendo SICTED y DTI los mds comunes.




&{ CONCLUSIONES

Diversificacion de estrategias de marketing y promocion, pero
con margen para mejorar en la gestion del impacto turistico,
especialmente en la monitorizacion.

Oportunidades de mejora porque el 17% no cuenta con
tecnologias para la monitorizacion del impacto turistico

Algunos destinos empleando datos de acceso a
plataformas y analisis de redes sociales.

La creacion de rutas tematicas y la colaboracion en red son

practicas comunes y exitosas para ofrecer experiencias
turisticas enriquecedoras.




CONCLUSIONES

Destaca el ENFOQUE HACIA EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL de los destinos

Se manifiesta DESAFIOS de conservacién ambiental y gestién de infraestructura,
con distintos problemas segun el tipo de destino (rural, de sol y playa, urbano).

Se necesitan SOLUCIONES INTEGRALES: conservacion, revitalizacion demografica,
mejora de la infraestructura y la adaptacion a nuevas dinamicas turisticas.

El RETO de EQUILIBRAR el CRECIMIENTO con la necesidad de ser RESILIENTE y
sostenible: ;como? planificacion, gestion participativa y adopcion de tecnologia.

LA TRANSICION HACIA UN MODELO MAS SOSTENIBLE ES UNA OPORTUNIDAD
INVALUABLE PARA REDISENAR EL FUTURO DEL TURISMO EN ESPANA.

UN FUTURO DONDE EL TURISMO NO SOLO SEA MAS QUE UNA FUENTE DE INGRESOS
ECONOMICOS
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